Allgemeine Geschäftsbedienungen 


§1 Die Allgemeine Geschäftsbedienungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen zwischen J.B Nail´s and Beauty (nachfolgend ,,Nagelstudio/ Kosmetikstudio Homestudio ´´genannt) und ihren Kunden.
Maßgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültige Fassung der AGB.
§2 Terminvereinbarungen, Stornierungen und Terminverlegungen 
1. Termine sind aus ausschließlich per WhatsApp, per Instagram DM oder telefonisch zu vereinbaren/ buchen. Ihr bekommt auf die weise auch eure Terminbestätigung.
2. Termin Stornierung und Verlegung
Eine kostenfrei Terminverschiebung und Stornierung, ist bis spätestens 24 Stunden vor dem Termin möglich. Sollte eine Terminverschiebung oder Stornierung später erfolgen oder ein nicht erscheinen zum Termin, wird ihnen eine Rechnung mit 100% der gebuchten Leistung in Rechnung gestellt.
Die kann ihnen per Post oder WhatsApp zu gesendet werden und ist Binnen innerhalb von 7 Tagen zu begleichen. 

§3 Preise und Zahlungen 

1. es gelten die aktuellen Preise die im Studio sowie auf meiner Instagram Seite und der zukünftigen Website veröffentlich sind.
2. Alle Preise verstehen sich in Euro und sind ohne MStG laut Kleinunternehmen ausgewiesen. 
3. die gebuchten Leistungen sind zur Zeit in Bar  zu bezahlen und zukünftig können auch per Karte bezahlt werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

§4 Leistungen und Haftungen 
1.  Nagelstudio/Kosmetikstudio verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen nach besten wissen und Gewissen zu erbringen. 
2. Jeder Kunde ist verpflichtet, das Studio (mir) über Allergien, gesundheitlichen Einschränkungen oder anderen relevanten Umständen vor der Behandlung zu informieren.
3. Für allergische Reaktionen oder andere Komplikationen die auf nicht unzureichenden Informationen durch Kunden zurückzuführen ist. Übernimmt das Nagelstudio/Kosmetikstudio keine Haftung.
4. Das Nagelstudio/Kosmetikstudio haftet nur für Schäden, die durch vorsätzlichen und grob fahrlässigen verhalten verursacht werden.  

§5 Gewährleistung 
Alle Reklamationen sind innerhalb von 2 Tagen nach der Behandlung vorzubringen.
[bookmark: _GoBack]2. Mein Nagelstudio/Kosmetikstudio wird berechtigt Mängel nachzubessern. Ein Anspruch auf Rückerstattung gibt es nicht, außer es ist eine Nachbessrung nicht möglich oder wird verweigert.

§6 Hausordnung 

1. Das mitbringen von Begleitpersonen und Tieren ist nicht gestattet. Mit der Ausnahme von Kindern mit Rücksprache vor dem Termin.
2. Das Nagelstudio behält sich das Recht vor Kunden von der Behandlung auszuschließen bei unangemessenen Verhalten. 

§ Schlussbestimmung 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 
2. sollte eine einzelnen Bestimmung dieser AGB unwirksam werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam.
3. Erfüllungsort Altrip


