Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
J.B. Nails and Beauty
Inhaberin: Jacqueline Bergen
Standort: Altrip, Rheinland-Pfalz
E-Mail: j.b.nail@gmx.de
Website: www.j-b-nails-and-beauty.de
Instagram: @j.b_nails_and_beauty
§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Dienstleistungen und Behandlungen von J.B. Nails and Beauty.
J.B. Nails and Beauty wird als Einzelunternehmen von Jacqueline Bergen geführt. Die Behandlungen finden in einem privat geführten Homestudio statt.
Die AGB gelten unabhängig davon, auf welchem Weg ein Termin vereinbart wird, insbesondere bei persönlicher Vereinbarung, telefonisch, per WhatsApp, Instagram, über die Website oder über ein zukünftiges Online-Buchungssystem.
Mit der verbindlichen Terminvereinbarung erklärt sich die Kundin bzw. der Kunde mit der Geltung dieser AGB einverstanden.
Bei Online-Buchungen werden die AGB vor Abschluss der Buchung zugänglich gemacht und müssen aktiv bestätigt werden.
§ 2 Terminvereinbarung und Verbindlichkeit
Ein vereinbarter Behandlungstermin ist verbindlich.
Mit der Terminvereinbarung wird die für die jeweilige Behandlung erforderliche Zeit ausschließlich für die Kundin bzw. den Kunden reserviert. Eine kurzfristige anderweitige Vergabe des Termins ist regelmäßig nicht möglich.
Terminänderungen oder Absagen sollen möglichst frühzeitig mitgeteilt werden.
Eine kostenfreie Absage oder Verschiebung ist grundsätzlich bis spätestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin möglich.
§ 3 Absagen, kurzfristige Absagen und Nichterscheinen
Bei einer Absage oder Verschiebung innerhalb von 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin sowie bei Nichterscheinen kann eine angemessene Ausfallentschädigung verlangt werden.
Die Höhe der Ausfallentschädigung orientiert sich am Wert der für den Termin reservierten Behandlung bzw. bei mehreren gleichzeitig gebuchten Leistungen am Gesamtwert des reservierten Termins.
Die Ausfallentschädigung wird nicht automatisch in voller Höhe des Behandlungspreises geschuldet, sondern nur soweit dies unter Berücksichtigung der gesetzlichen Vorgaben und des tatsächlich entstandenen bzw. ersparten Aufwands zulässig ist.
Der Kundin bzw. dem Kunden bleibt ausdrücklich der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
J.B. Nails and Beauty bleibt der Nachweis eines tatsächlich höheren Schadens vorbehalten, soweit dies gesetzlich zulässig ist.
Bereits geleistete Anzahlungen werden auf eine berechtigte Ausfallforderung angerechnet.
§ 4 Anzahlung bei Neukundinnen und Neukunden
Bei Neukundinnen und Neukunden kann vor dem ersten Termin eine Anzahlung in Höhe von derzeit 30,00 € verlangt werden.
Die Anzahlung wird bei Wahrnehmung des vereinbarten Termins vollständig auf den Behandlungspreis angerechnet.
Bei einer rechtzeitigen Absage oder Verschiebung kann die Anzahlung nach Möglichkeit auf einen Ersatztermin angerechnet oder entsprechend den gesetzlichen Vorgaben zurückerstattet werden.
Bei einer kurzfristigen Absage oder einem Nichterscheinen kann die Anzahlung auf eine berechtigte Ausfallforderung angerechnet werden.
§ 5 Verspätungen
Die Kundin bzw. der Kunde wird gebeten, pünktlich zum vereinbarten Termin zu erscheinen.
Bei einer erheblichen Verspätung kann die Behandlung entsprechend der verbleibenden Zeit verkürzt oder abgelehnt werden, wenn eine fachgerechte und sichere Durchführung nicht mehr möglich ist.
Eine erhebliche Verspätung soll insbesondere nicht dazu führen, dass nachfolgende Kundinnen oder Kunden warten müssen.
Kann die Behandlung aufgrund einer erheblichen Verspätung nicht mehr durchgeführt werden, kann dies als kurzfristiger Ausfall des Termins behandelt werden. Eine etwaige Ausfallentschädigung richtet sich nach § 3 dieser AGB und den gesetzlichen Vorgaben.
§ 6 Leistungen und Behandlungen
J.B. Nails and Beauty bietet insbesondere folgende kosmetische Dienstleistungen an:
· Gel-Modellagen
· Neumodellagen
· Auffüllungen/Refills
· Naturmodellagen
· verschiedene Nageldesigns
· Shellac-Maniküre
· kosmetische Gesichtsbehandlungen
· Behandlungen im Bereich Wimpern, Augenbrauen und Augenbereich
· Brow- und Lashlifting sowie vergleichbare kosmetische Leistungen
Im Bereich der Nagelmodellage wird ausschließlich mit Gel gearbeitet. Acrylmodellagen werden nicht angeboten.
Bei Nagelmodellagen und Nagelverlängerungen werden die Längen XS bis einschließlich L angeboten. Extra lange bzw. extreme Modellagen über die Länge L hinaus werden nicht durchgeführt.
Umfang und Durchführung einer Behandlung richten sich nach der gebuchten Leistung, dem Zustand der Haut bzw. Nägel und den individuellen Gegebenheiten.
Ein Anspruch auf eine bestimmte Behandlung besteht nicht, wenn deren fachgerechte oder sichere Durchführung aufgrund des individuellen Zustands nicht möglich ist.
Die jeweils aktuellen Preise ergeben sich aus der aktuellen Preisliste von J.B. Nails and Beauty.
§ 7 Fremdmodellagen
Vorhandene Modellagen, die bei einem anderen Studio angefertigt wurden, werden grundsätzlich nicht ohne vorherige Prüfung aufgefüllt.
Eine vorhandene Fremdmodellage wird zunächst hinsichtlich Zustand, Material, Haftung und Verarbeitungsqualität beurteilt.
Je nach Zustand kann eine vollständige oder teilweise Entfernung der Fremdmodellage erforderlich sein. Die Entfernung einer Fremdmodellage stellt eine eigene kostenpflichtige Leistung dar.
Nach Entfernung kann – sofern der Zustand der Naturnägel dies zulässt – eine neue Modellage durchgeführt werden.
Es besteht kein Anspruch darauf, fremdes Material zu überarbeiten oder eine Behandlung auf einer bestehenden Fremdmodellage durchzuführen.
§ 8 Minderjährige
Nagelmodellagen und Nagelverlängerungen werden grundsätzlich nicht bei Personen unter 18 Jahren durchgeführt.
Altersgerechte Leistungen, beispielsweise eine Maniküre oder Shellac-Maniküre, können im Einzelfall und unter Beachtung der jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben angeboten werden.
§ 9 Gesundheitsangaben und Kontraindikationen
Die Kundin bzw. der Kunde ist verpflichtet, vor der Behandlung wahrheitsgemäß über gesundheitliche Umstände zu informieren, die für die jeweilige Behandlung relevant sein können.
Hierzu können insbesondere gehören:
· Allergien oder bekannte Unverträglichkeiten
· Hauterkrankungen
· Nagelerkrankungen
· Verletzungen
· Entzündungen
· Infektionen
· offene Stellen
· bekannte Reaktionen auf kosmetische Produkte
· Medikamente oder sonstige relevante Umstände, soweit diese für die konkrete Behandlung von Bedeutung sein können.
Eine Behandlung kann abgelehnt, verschoben oder abgebrochen werden, wenn eine Kontraindikation besteht oder eine sichere und fachgerechte Durchführung nicht möglich ist.
§ 10 Allergien und individuelle Unverträglichkeiten
Die Kundin bzw. der Kunde hat bekannte Allergien und Unverträglichkeiten vor Beginn der Behandlung mitzuteilen.
Eine Behandlung erfolgt grundsätzlich unter der Voraussetzung, dass keine bekannten Kontraindikationen vorliegen.
Für individuelle allergische Reaktionen oder Unverträglichkeiten, die trotz ordnungsgemäßer und fachgerechter Durchführung und trotz vollständiger und wahrheitsgemäßer Angaben der Kundin bzw. des Kunden nicht vorhersehbar waren, wird keine Haftung übernommen, soweit dies gesetzlich zulässig ist.
Die Haftung für vorsätzliches oder fahrlässiges Fehlverhalten sowie für eine nicht fachgerechte Durchführung der Behandlung bleibt unberührt.
§ 11 Reklamationen und Nachbesserung bei Nagelbehandlungen
Sollte nach einer Nagelbehandlung ein Problem auftreten, wird die Kundin bzw. der Kunde gebeten, sich möglichst kurzfristig mit J.B. Nails and Beauty in Verbindung zu setzen.
Probleme, die innerhalb von 3 Tagen nach der Behandlung auftreten, sollen möglichst umgehend mitgeteilt und nach Möglichkeit durch aussagekräftige Fotos dokumentiert werden.
Nach Mitteilung wird der Sachverhalt geprüft.
Liegt ein berechtigter, von J.B. Nails and Beauty zu vertretender Mangel vor, kann eine kostenfreie Nachbesserung angeboten bzw. durchgeführt werden.
Eine kostenlose Nachbesserung ist insbesondere ausgeschlossen, soweit die Beschädigung oder das Problem nachweislich durch äußere Einwirkungen oder das Verhalten der Kundin bzw. des Kunden entstanden ist, beispielsweise durch:
· unsachgemäße Nutzung
· Eigenverschulden
· mechanische Beschädigung
· Abknibbeln oder Abreißen der Modellage
· falsche oder unsachgemäße Pflege
· Nichtbeachtung von Pflegehinweisen
· selbst vorgenommene Veränderungen oder Reparaturen.
Gesetzliche Gewährleistungs- und Verbraucherrechte werden durch diese Regelung nicht ausgeschlossen oder eingeschränkt.
§ 12 Pflegehinweise
Nach einer Behandlung können individuelle Pflege- und Verhaltensempfehlungen ausgesprochen werden.
Die Kundin bzw. der Kunde verpflichtet sich, diese Hinweise zu beachten.
Für Schäden, die nachweislich durch eine unsachgemäße Behandlung zu Hause oder durch die Nichtbeachtung von Pflegehinweisen entstehen, besteht kein Anspruch auf eine kostenfreie Nachbesserung, soweit gesetzlich zulässig.
§ 13 Gesichtsbehandlungen und kosmetische Leistungen
Für kosmetische Gesichtsbehandlungen und sonstige kosmetische Anwendungen gelten die gesundheitlichen Anforderungen dieser AGB entsprechend.
Vor einer Behandlung können Informationen zu Allergien, Hautzustand, Unverträglichkeiten und sonstigen relevanten gesundheitlichen Umständen abgefragt werden, soweit dies für die jeweilige Behandlung erforderlich ist.
Eine Behandlung kann abgelehnt, verschoben oder abgebrochen werden, wenn eine Kontraindikation besteht oder eine sichere und fachgerechte Durchführung nicht möglich ist.
§ 14 Wimpern-, Augenbrauen- und Augenbereich
Bei Behandlungen im Augen- und Augenbrauenbereich, insbesondere bei Lashlifting, Browlifting oder vergleichbaren Anwendungen, können vor der Behandlung gesonderte Gesundheitsfragen und Einverständniserklärungen erforderlich sein.
Die Kundin bzw. der Kunde wird über mögliche Risiken, insbesondere Reizungen, allergische Reaktionen und individuelle Unverträglichkeiten, informiert.
Die erforderliche Einwilligung muss vor Durchführung der Behandlung erteilt werden.
Bei erkennbaren Kontraindikationen kann die Behandlung abgelehnt oder abgebrochen werden.
§ 15 Einverständnis bei Nagelbehandlungen
Für bestimmte Nagelbehandlungen kann eine gesonderte Einverständniserklärung bzw. Bestätigung vorgesehen werden.
Diese kann insbesondere Angaben zu:
· Gesundheitszustand
· Allergien und Unverträglichkeiten
· bestehenden Nagelproblemen
· Pflegehinweisen
· möglichen Risiken der Behandlung
enthalten.
§ 16 Haftung
J.B. Nails and Beauty haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für Schäden, die vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden.
Für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen haftet J.B. Nails and Beauty nur, soweit eine Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vorliegt oder eine Haftung gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.
Die Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie in Fällen von Vorsatz, grober Fahrlässigkeit oder sonstiger gesetzlich zwingender Haftung.
Für Schäden, die aufgrund falscher oder unvollständiger Angaben der Kundin bzw. des Kunden oder aufgrund einer unsachgemäßen Behandlung nach dem Termin entstehen, wird nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften gehaftet.
§ 17 Studioordnung im Homestudio
J.B. Nails and Beauty wird als professionelles Homestudio geführt. Für eine angenehme und sichere Behandlungsatmosphäre gelten daher folgende Regeln:
Tiere:
Das Mitbringen von Tieren ist grundsätzlich nicht gestattet. Gesetzlich erforderliche Ausnahmen, insbesondere für anerkannte Assistenztiere, bleiben unberührt.
Kinder:
Kinder sollen aus Sicherheits- und Platzgründen grundsätzlich nicht ohne vorherige Absprache zum Termin mitgebracht werden.
Begleitpersonen:
Partner, Freunde oder sonstige Begleitpersonen sollen grundsätzlich nur nach vorheriger Absprache mitgebracht werden.
Die Regelungen dienen insbesondere einem ruhigen, sicheren und professionellen Ablauf der Behandlungen.
§ 18 Preise und Zahlung
Es gilt die zum Zeitpunkt der Buchung bzw. Behandlung aktuelle Preisliste.
Preisangaben mit dem Zusatz „ab“ bedeuten, dass sich der endgültige Preis nach dem tatsächlichen Aufwand, Umfang und der individuell gewählten Leistung richten kann.
Bei Kombinationsbehandlungen gelten die jeweils hierfür vorgesehenen Paket- bzw. Kombinationspreise.
Der endgültige Preis wird der Kundin bzw. dem Kunden nach Möglichkeit vor Beginn der Behandlung bzw. bei der Terminvereinbarung mitgeteilt.
Die Zahlung ist unmittelbar nach der Behandlung fällig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
Akzeptierte Zahlungsmethoden können der aktuellen Information bzw. Preisliste von J.B. Nails and Beauty entnommen werden.
Offene Zahlungsforderungen sowie berechtigte Ausfallforderungen bleiben bestehen und können entsprechend den gesetzlichen Vorschriften geltend gemacht werden.
§ 19 Gutscheine
J.B. Nails and Beauty bietet Wertgutscheine an.
Die Gutscheine können je nach Angebot mit einem zusätzlichen Bonus versehen sein, beispielsweise:
· 5 € Bonus
· 10 € Bonus
· 20 € Bonus.
Die konkrete Höhe und die jeweiligen Bedingungen ergeben sich aus dem beim Kauf geltenden Gutscheinangebot.
Die Gutscheine haben grundsätzlich eine Gültigkeit von 6 Monaten, soweit für den jeweiligen Gutschein keine abweichende gesetzlich erforderliche Regelung gilt.
Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes erfolgt grundsätzlich nicht, soweit gesetzlich zulässig.
Die Übertragbarkeit und Einlösung richten sich nach den beim Kauf mitgeteilten Gutscheinbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften.
§ 20 Datenschutz
Für den Umgang mit personenbezogenen Daten gilt die separate Datenschutzerklärung von J.B. Nails and Beauty.
Personenbezogene Daten werden nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und soweit für Terminvereinbarung, Durchführung und Abwicklung der Behandlung erforderlich verarbeitet.
Gesundheitsbezogene Angaben werden nicht ohne entsprechenden rechtlichen Grund bzw. erforderliche Einwilligung erhoben oder verarbeitet.
Weitere Informationen ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklärung.
§ 21 Fotos und Veröffentlichungen
Fotos von Nägeln, Behandlungsergebnissen oder anderen kosmetischen Ergebnissen können zu Dokumentationszwecken angefertigt werden, soweit hierfür eine entsprechende Rechtsgrundlage besteht.
Eine Veröffentlichung von Fotos oder Aufnahmen auf Instagram, der Website, anderen Social-Media-Kanälen oder zu Werbezwecken erfolgt ausschließlich aufgrund einer gesonderten ausdrücklichen Einwilligung.
Die Einwilligung zur Veröffentlichung ist freiwillig und keine Voraussetzung für die Durchführung einer Behandlung.
Die entsprechende Foto- und Veröffentlichungseinwilligung kann jederzeit für die Zukunft widerrufen werden.
§ 22 Änderungen der Preise und AGB
Die Preise können angepasst werden.
Für bereits verbindlich vereinbarte Termine gilt grundsätzlich der bei der Buchung vereinbarte Preis, sofern nicht wirksam etwas anderes vereinbart wurde.
Änderungen dieser AGB erfolgen nur unter Beachtung der jeweils geltenden gesetzlichen Anforderungen.
§ 23 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.
An die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
§ 24 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gegenüber Verbraucherinnen und Verbrauchern gelten die gesetzlichen Vorschriften über den Gerichtsstand. Ein Gerichtsstand wird nur vereinbart, soweit eine solche Vereinbarung gesetzlich zulässig ist.
§ 25 Online-, Messenger- und sonstige Buchungen
Diese AGB gelten auch für Termine, die über WhatsApp, Instagram, Telefon, persönliche Nachrichten, die Website oder ein zukünftiges Online-Buchungssystem vereinbart werden.
Bei Online-Buchungen werden die AGB vor Abschluss der Buchung zugänglich gemacht.
Die Kundin bzw. der Kunde muss die Möglichkeit erhalten, die AGB vor Abschluss der Buchung einzusehen und zu speichern.
Die Zustimmung zu den AGB kann im Rahmen eines Online-Buchungssystems dokumentiert werden.
Bei Terminvereinbarungen über Messenger oder soziale Netzwerke wird auf die Geltung der AGB hingewiesen und die Möglichkeit geschaffen, diese vor der verbindlichen Terminvereinbarung einzusehen.
§ 26 Schlussbestimmungen
Diese AGB regeln die wesentlichen Bedingungen für die Leistungen von J.B. Nails and Beauty.
Individuelle Vereinbarungen zwischen J.B. Nails and Beauty und der Kundin bzw. dem Kunden haben Vorrang, soweit sie wirksam vereinbart wurden.
Sollten gesetzliche Vorschriften einer Bestimmung dieser AGB entgegenstehen, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
J.B. Nails and Beauty
Inhaberin: Jacqueline Bergen
Altrip, Rheinland-Pfalz

